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2. INTRODUCAO

O presente Manual é aplicavel a todos os Fornecedores de produtos e servigos contratados ou subcontratados
pelo Ambigroup. A comunicacéo deste Manual é realizada durante o processo de consulta ao mercado e a
verificagdo do cumprimento dos seus requisitos esta a cargo do responsavel pela requisicdo do produto ou

servigo.

Os Fornecedores deverdo garantir que a informagédo contida no presente Manual sera comunicada, divulgada e
compreendida internamente pelos seus Colaboradores e Subcontratados e escrupulosamente cumprida. N&o
obstante o cumprimento das regras definidas no presente Manual, os Fornecedores devem ter conhecimento,
dar a conhecer e garantir o cumprimento dos regulamentos internos das empresas do Ambigroup aplicaveis ao

produto ou servi¢o, assim como toda a legislagao aplicavel.

As empresas do Ambigroup valorizam a componente humana e procuram proporcionar um clima de proximidade,
transparéncia e apoio no relacionamento com todos 0s envolventes, garantindo a sua satisfagdo continua. O
cumprimento, por todos, de regras bésicas de convivéncia e respeito matuo nas relacdes entre colaboradores
afigura-se, pois, imprescindivel.

As empresas do Ambigroup cumprem todas as regras aplicaveis em matéria laboral, incluindo, nomeadamente:
igualdade e ndo discriminacéo no trabalho, assédio e seguranca e sadde no trabalho, devendo tais regras ser
igualmente cumpridas por todos os seus colaboradores, fornecedores, parceiros.

As empresas do Ambigroup promovem a imparcialidade e a isen¢do nas relagdes entre os seus colaboradores
e com terceiros, estando ciente das limitagBes aplicaveis a transacdo de bens e contratacdo de servigos pela
empresa.

As empresas do Ambigroup cumprem rigorosamente as disposi¢fes legais, nacionais e internacionais, aplicaveis
em matéria de prevencao de branqueamento de capitais. Qualquer violagdo ou suspeita de violagdo das regras
relacionadas com branqueamento de capitais deve ser de imediato reportada de acordo com os canais existentes
para o efeito. As alegacbes de fraude e de corrup¢éo prejudicam gravemente a imagem e a reputacdo das
empresas do Ambigroup pelo que, se imp&e a todos os colaboradores, parceiros, fornecedores o cumprimento

de todas as normas aplicaveis, nacionais e internacionais, de combate a corrupgéo.

E expressamente proibida por parte dos fornecedores revelacdo a terceiros, de informacdo confidencial
relacionada com a empresa, e/ou utilizacdo e/ou apropriacdo daquela informacdo, sem consentimento. Bem
como a utilizacdo em beneficio préprio ou de terceiro de informacgéo confidencial de que tomaram conhecimento
no seio da empresa, em violacéo de regras legais em vigor. E expressamente proibida filmar e/ou fotografar sem
0 consentimento prévio de qualquer uma das empresas do Ambigroup.
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O desempenho das empresas do Ambigroup esta intrinsecamente ligado ao desempenho dos seus
Fornecedores, sendo fundamental o seu compromisso com as nossas praticas de Qualidade, Ambiente e

Segurancga.
3. SELECAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES

Tendo em conta a forma como interferem na subsequente realizag&o do produto final, no desempenho ambiental
ou na seguranca dos colaboradores da Ambigroup, os produtos e servicos que a avaliar sdo os que constam do

Anexo 1. Nestes casos, os Fornecedores séo selecionados e avaliados de acordo com os critérios do Quadro I.

Quadro I. Critérios de Sele¢ao e Avaliacdo de Fornecedores

Critérios de Selecéo Critérios de Avaliacéo

1- Qualificagdo adequada (segundo Anexo 1)

2 - Empresa Ambigroup Grau de incumprimento, obtido por:

3 - Melhor prego e disponibilidade para as ¢ N°de encomendas ou servigo com falhas
condi¢fes requeridas ¢ N°total de encomendas ou servicos efetuados

4 - Resultado da avaliagdo do Fornecedor anualmente

5 - Préaticas Ambientais e de SST

Consideram-se falhas no caso dos produtos:
¢ Produto entregue diferente do produto solicitado (referéncias, cor, dimensdes, tamanhos, etc.)
e Produto entregue em quantidade inferior ao solicitado (mesmo que apenas num dos itens)
e Produto entregue fora do prazo (mesmo que apenas num dos itens)
e Entrega do produto falhou outros requisitos acordados (outras falhas, como por exemplo o local de

entrega, ou vérias falhas em simultaneo)

Consideram-se falhas no caso dos servigos:
e Servico prestado foi incompleto
e Servico prestado falhou em requisitos acordados (prazos, etc.)
e Servico com registo de incidente ou acidente (SST ou Ambiental) originado pelo prestador de servigo
(derrame, fuga, etc.)

e Servico com registo de incumprimento de regras SST ou Ambientais internas

No caso especifico dos servicos prestados pelas empresas do Grupo, apenas sdo entendidas como
falhas:
e Servico com registo de incidente ou acidente (SST ou ambiental) originado pelo prestador de servico
(derrame, fuga, etc.)

e Servico com registo de incumprimento de regras SST ou ambientais internas
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A classificacao anual do Fornecedor obtém-se de acordo com:

Classificacdo do Fornecedor (%) = 100 - Grau de incumprimento (%)

4.

4.1.

BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

Considerag@es gerais

O Fornecedor compromete-se a conhecer, respeitar e divulgar internamente, a Politica do Sistema de Gestao,

os procedimentos operativos e de emergéncia aplicaveis, da empresa Ambigroup contratante. E condi¢io

essencial a consideragcdo das Boas Praticas Ambientais e 0 compromisso com 0s requisitos legais e outros

aplicaveis em vigor. Sempre que se julgar pertinente, o Fornecedor deve elaborar Fichas de Procedimentos de

Ambiente, especificas para os trabalhos a desenvolver.

4.2

4.3.

4.4,

Materiais / Equipamento

O armazenamento de materiais/equipamento sera feito em local préprio a indicar no local.

N&o é permitida a colocagdo ou armazenagem de qualquer tipo de objetos nas vias de circulagdo e
saidas de emergéncia ou em locais ndo autorizados para o efeito.

O local de trabalho/intervencéo deve ser arrumado e limpo logo apés a concluséo dos trabalhos.

As substéncias perigosas utilizadas pelo Fornecedor devem ser armazenadas em local autorizado, com
a afixacdo da respetiva ficha de seguranca e dentro de bacias de retencdo, de modo a prevenir eventuais
fugas e/ou derrames. Em caso de impossibilidade desta situacéo, ndo devem ser armazenadas nas
nossas instalagoes.

A manutencao ou limpeza de qualquer equipamento do Fornecedor deverd ser efetuada fora das nossas
instalacdes e em local que cumpra com as boas praticas ambientais e de seguranca.

A utilizacdo de material de embalagem de madeira para suporte, protecdo ou transporte de materiais,
equipamentos ou outras mercadorias, deve evidenciar o seu tratamento e marcacdo IPPC, conforme

legislacdo em vigor.

Utilizagdo de Recursos Naturais

Todos os trabalhos dever&o ser desenvolvidos com a preocupacdo da reducdo dos consumos de

recursos naturais, agua, energia (energia elétrica, gas, combustiveis fosseis).

Minimizac&o de Ruido Ambiental

As tecnologias e equipamentos a utilizar devem, sempre que aplicavel, assegurar o integral cumprimento
dos requisitos legais em vigor sobre o ruido.
Os equipamentos devem possuir as inspec¢oes, verificacdes e/ou calibracdes devidamente efetuadas

conforme as especificagdes do fabricante e/ou dos requisitos legais em vigor.
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4.5. Manutencao da Qualidade do Ar

e Caso aplicavel, devem ser adotadas medidas que visem a minimizacdo de emissdo de poluentes
atmosféricos. Devera ser reduzida a acumulacgédo e dispersdo de poeiras.
e De modo a evitar a emissao/dispersao desnecessaria de poluentes, deverdo ser utilizadas maquinas e

equipamentos com a poténcia de trabalho adequada.

4.6. Qualidade da Agua/ Recursos Hidricos

e Os efluentes liquidos que possam resultar da execucdo dos trabalhos devem ser recolhidos e
encaminhados para tratamento adequado.
e Caso haja necessidade de lavar maquinas e/ou equipamentos do Ambigroup, devem ser utilizados os

espacos adequados para tal.

4.7. Gestao de Residuos

e A gestdo dos residuos produzidos durante a execucdo dos trabalhos é da responsabilidade do
Fornecedor, devendo ser encaminhados para operadores de gestdo de residuos devidamente
licenciados e autorizados para o efeito.

e Caso esteja acordado, a responsabilidade pelos residuos produzidos pode ser assumida pela
Ambigroup, devendo estes ficar devidamente acondicionados em local apropriado.

e Se aplicavel, o transporte de residuos deve ser sempre acompanhado da respetiva guia de
acompanhamento de residuos eletrénica (e-GAR).

e Sempre que solicitado, deve ser entregue evidéncia da correta gestdo de residuos, nomeadamente cépia

e Caso seja aplicavel, o Plano de Prevencéo e Gestédo de Residuos de Demoli¢cdo (PPG) deve atender ao
descrito no documento.

4.8. Situagdes de Emergéncia

e Nas situa¢cBes de emergéncia, o Fornecedor deve respeitar a sinaliza¢édo, procedimentos de emergéncia
e instrucbes definidas em cada parque/local.

¢ Todos os danos materiais, humanos ou ambientais provocados, cuja causa seja associada a atividade
prestada pelo Fornecedor, sdo da inteira responsabilidade do mesmo. De modo a evitar danos maiores,
cabe ao Fornecedor, com a maior brevidade possivel, a sua resolu¢cédo. Todas as situacées devem ser-

nos comunicadas.

4.9. Reposicédo / Regularizagcdo das condigcdes ambientais apds a conclusédo dos trabalhos

e Caso aplicavel, uma vez concluidos os trabalhos, o Fornecedor devera proceder a reposicao das

condi¢cdes ambientais de referéncia (existentes antes da intervencdo) ou, nos casos em que tal ndo seja
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possivel, assegurar a regularizacdo das condicbes ambientais da area de intervencéo, de acordo com

0s pressupostos previamente definidos ou decorrentes dos requisitos legais em vigor.

5. BOAS PRATICAS DE SAUDE E SEGURANCA

5.1. Considerac¢des gerais

O Fornecedor compromete-se a conhecer, respeitar e divulgar internamente, a Politica do Sistema de Gestao,

os procedimentos operativos e de emergéncia aplicaveis, da empresa Ambigroup contratante. E condig&o

essencial a consideracao das Boas Praticas de Salde e Seguranga e 0 COmpromisso com os requisitos legais e

outros aplicaveis em vigor.

Neste sentido, o Fornecedor deve tomar as medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude,

associadas aos trabalhos a desenvolver, minimizando, tanto quanto possivel, as causas de perigos inerentes ao

ambiente de trabalho. Deve ainda assegurar que todos os trabalhadores receberam formagé&o sobre Seguranca

e Saude no Trabalho. Sempre que se julgar pertinente, o Fornecedor deve elaborar Fichas de Procedimentos de

Segurancga, especificas para os trabalhos a desenvolver.

Mod. AG-001-00
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5.2.

5.3.

Circulacao de Veiculos

A limitacdo de velocidade estabelecida deve ser cumprida sem excecdo, devendo ser respeitada a
sinalética afixada adaptada as condicdes do momento (atmosféricas, obras, cargas e descargas ou
outras).

Na auséncia de sinalizacdo especifica, vigora o definido no Cédigo da Estrada.

S6 é permitido conduzir e estacionar veiculos dentro das instalacdes para cargas e descargas.

N&o é permitido estacionar em frente de meios de combate a incéndios (carretéis, extintores), entradas,
portdes e saidas de emergéncia. Os veiculos devem ser estacionados em locais de parqueamento
devidamente sinalizados ou, na falta destes, em locais designados pelo responsavel de parque desde
gue nao fique obstruida a circulagdo da via e néo fiquem prejudicados os acessos aos edificios.

A circulac@o deve ser limitada & zona da prestacdo do servigo ou da entrega do produto.

Em caso de emergéncia, deverdo ser tomadas as providéncias necessérias para a libertacdo imediata

do espaco de forma a permitir um facil acesso aos meios de combate e/ou socorro.

Principios de Comportamento

PROIBIDO:

Consumir qualquer tipo de drogas ou bebidas alcodlicas durante o horario de trabalho ou fora deste se
puder influenciar a prestagdo em horario de trabalho.

Comer nas instalacdes, exceto nos locais definidos para tal.

Fumar fora dos lugares destinados para o efeito.

Entrar em zonas néo afetas aos trabalhos a realizar.

Circular sob cargas suspensas.

OBRIGATORIO:

Respeitar e fazer cumprir a sinalizacdo de seguranca, que nunca pode ser retirada ou ocultada.

Utilizar os Equipamentos de Protecéo Individual adequados para os trabalhos em causa.

Reportar qualquer tipo de incidentes/acidentes de trabalho, através de um relatério escrito, com
indicacdo da analise das causas e medidas de correcdo/corretivas aplicadas.

Manter as vias de acesso e circulacao, equipamentos de combate a incéndios e saidas de emergéncia
livres e desimpedidas.

Apresentar identificacdo durante o tempo de permanéncia nas instalacfes. Na identificacdo deve

constar, pelo menos, o nome da empresa fornecedora;
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5.4. Preparacdo do Trabalho

e Obter a autorizagdo de trabalho antes do inicio do mesmo e, se justificavel, com indicacdo dos
trabalhadores presentes e respetivo horario de trabalho.

e Evidenciar a participacdo dos seus Colaboradores em a¢des de formacao sobre seguranca, no ambito
das func6es que véo desempenhar.

e Nos trabalhos de risco elevado ou em outros casos que as empresas da Ambigroup considerem
relevantes, apresentar a Andlise e Avaliagcdo de Riscos relativa aos trabalhos a desenvolver e as
respetivas medidas de prevencgdo a implementar para a minimizacdo dos mesmos. S&o trabalhos de
risco elevado:

— Trabalhos em altura;

— Trabalhos de soldadura;

— Trabalhos em tanques e reservatérios;

— Trabalhos em espacos confinados;

— Trabalhos em valas ou escavacdes;

— Trabalhos de construgédo civil, escavacdo e movimentacao de terras;
— Trabalhos de demoli¢éo;

— Trabalhos proximos de e em vias rodoviarias/ferroviarias;
— Trabalhos associados a riscos elétricos;

— Trabalhos que impliguem a exposicéo a riscos bioldgicos;
— Trabalhos com produtos quimicos;

— Trabalhos com risco de ocorréncia de derrames ou fugas;
— Trabalhos em zonas protegidas/classificadas;

— Trabalhos desenvolvidos no meio hidrico.

e Nos trabalhos com riscos de exploséo ou incéndio, dotar os operadores dos meios de combate a incéndio
e utilizar equipamentos de protecéo individual adequados.

e Garantir que todos os produtos quimicos (ex. produtos de limpeza, tintas, vernizes, reagentes, 6leos,
etc.) utilizados nas nossas instalagfes estdo devidamente rotulados e possuem a respetiva Ficha de
Dados de Seguranca.

e Evidenciar toda a documentacéo solicitada, aplicavel a prestacao de servigcos/fornecimento em causa. A

ndo apresentacdo da documentacao solicitada pode condicionar o inicio dos trabalhos.
5.5. Execucéo dos Trabalhos
e Proteger e sinalizar as zonas onde estejam a ocorrer trabalhos de forma a eliminar os riscos existentes.
e Utilizar equipamento de seguranca adequado ao trabalho desenvolvido.

e Os trabalhadores do Fornecedor sé podem desenvolver as atividades conforme a sua categoria

profissional.
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e Comunicar todas as situacBes imprevistas no decorrer dos trabalhos, através de relatério escrito,
entregue ao coordenador dos trabalhos.

e Utilizar os equipamentos de protecao coletivos e equipamentos de protegédo individual necessarios para
a execucdao dos trabalhos, os quais deverao cumprir os padrdes nacionais e internacionais;

e Ler e compreender o Plano de Seguranca e Saude / Instrucéo de Seguranca ou documento similar;

e Nas prestacdes de servigos/fornecimentos que envolvam obras de construcéo civil a entidade executante
deve elaborar Fichas de Procedimentos de Seguranca especificas para os trabalhos a desenvolver.

o No caso das presta¢fes de servigos/fornecimento que envolvam trabalhos de construcéo civil, para os
guais ja tenham sido definidos, na fase de projeto, o Plano de Seguranca e Saude (PSS), a Ambigroup,
sempre que justificavel, procedera a entrega das partes dos documentos referidos especificas para os
trabalhos a desenvolver ao Fornecedor. Esta documentacdo deverd ser desenvolvida pela entidade
executante para os trabalhos em causa. Em qualquer dos casos o Fornecedor compromete-se a tomar
conhecimento das normas e conselhos gerais de seguranca, divulgando-os entre os seus trabalhadores

e a apresentar eventuais sugestfes ou corre¢des que considere oportunas.

5.6. Utilizacdo e Armazenamento de Materiais

e O armazenamento de materiais sera feito em local préprio a indicar na altura.

e Nao é permitida a colocacdo ou armazenagem de qualquer tipo de objetos nas vias de circulacdo e
saidas de emergéncia.

e E proibido o armazenamento de objetos em locais que possibilitem a queda de materiais sobre locais de
passagem, vias de circulagdo, acesso e saidas de emergéncia.

e O local de trabalho deve ser arrumado e limpo logo apés a concluséo dos trabalhos.

e Utilizar apenas produtos contidos em recipientes devidamente rotulados.

e Respeitar as instru¢cdes de manipulagdo e utilizagdo dos produtos quimicos, Oleos e lubrificantes que
constam na rotulagem e fichas técnicas e de seguranca dos produtos.

e Evitar ou minimizar a utilizacdo de materiais ou produtos contendo substancias ou preparacdes
perigosas, nomeadamente metais pesados, amianto, PCBs, pesticidas, solventes clorados ou de outras
substancias cuja utilizacdo esteja limitada ou interdita de acordo com a legislacdo em vigor.

o Evitar derrames de 6leos ou de outras substancias ou preparagfes perigosas.

e Nao fumar ou fazer lume nos locais onde sejam armazenados ou manipulados produtos explosivos,

inflamaveis ou toxicos ou onde esteja expressa essa indicacao.

5.7. Resposta a SituacGes de Emergéncia

e Em caso de emergéncia o Fornecedor deve respeitar as a¢cdes e sinalizacdo de emergéncia definidas

para cada parque e seguir escrupulosamente as indicacdes que forem fornecidas pelo responsavel local.
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e No caso de haver incidentes ou acidentes de trabalho é obrigatéria a elaboracdo, por parte do
Fornecedor, de um relatorio escrito, com indicacdo da analise das causas, acfes de correcéo aplicadas
el/ou a aplicar e medidas corretivas implementadas e/ou a implementar. Uma cépia deste relatério deve

Sser-nos entregue assim que possivel.

5.8. Controlo de Colaboradores do Fornecedor

e Caso se tratem de obras, o Fornecedor deve apresentar, no momento da entrada, o cronograma de mao-
de-obra, o cronograma de equipamentos e o Plano de Trabalhos.

¢ Na&o é permitida a entrada de trabalhadores nao registados, para a prestacéo de servigcos/fornecimento
em causa, e sem a comunicacao prévia ao responsavel pelos trabalhos.

e SO poderdo entrar ao servigo os Colaboradores cuja documentacgéo obrigatdria foi previamente entregue
e analisada.

e Todos os trabalhos que envolvam habilitagbes especificas, devem ser apresentados os respetivos
comprovativos.

e Preencher o registo de entrada e saida que se encontra

5.9. Ferramentas, Maquinas e Equipamentos

e Todas as maquinas e equipamentos a utilizar durante os trabalhos devem possuir a respetiva

documentacao:

— Certificado CE

Equipamentos novos ~ A . ~
quip — Manual de Instru¢des em portugués (incluindo Plano de Manutencéo)

— Certificado de Inspec¢édo (de Seguranca) por um Organismo reconhecido

Equipamentos em — Declaragéo de venda do cedente

segunda méao N a . =
g — Manual de Instru¢des em portugués (incluindo Plano de Manutengao) ou

Documento equivalente (ex: Instrugdo Operacional)

e Os equipamentos devem ter indicacdo do nivel de poténcia sonora garantida pelo fabricante, ndo
podendo exceder os niveis de poténcia sonora estabelecidos na legislagao em vigor.

e Os equipamentos de utilizacdo exterior utilizados, se abrangidos, devem cumprir com o disposto no
Regulamento das Emissdes Sonoras para o Ambiente do Equipamento para Utilizagdo no Exterior.

o As ferramentas e aparelhos utilizados pelo Fornecedor, tais como, escadas, andaimes e plataformas
devem estar em bom estado de conservacdo e cumprir os requisitos de seguranca conforme a legislacéo
vigente.

e Nos trabalhos com risco de queda em altura devera ser utilizada em 12 instancia a protecdo coletiva e
depois os Equipamentos de Protecao Individual.

e Os equipamentos devem possuir as manutencfes conforme as especificacdes do fabricante e as

inspecodes e verificagbes devidamente efetuadas.
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e Ferramentas portateis devem cumprir as normas de seguranca especificas.

e Usar as ferramentas, maquinas e equipamentos apenas para os fins para que foram projetados.

e Os dispositivos de seguranca dos equipamentos e maquinas (prote¢fes das partes moveis, arestas
vivas, partes cortantes, etc.) sé podem ser retirados para a realizacdo de operacdes de manutencao,
reparacdo ou limpeza, depois de tomadas as necessarias medidas de seguranca. Apos término dos
trabalhos, as prote¢bes devem ser imediatamente colocadas.

¢ As maquinas e equipamentos elétricos devem estar em perfeito estado de conservacéo e funcionamento,

nomeadamente extensdes e ligagBes de terra.

5.10. Comunicacéo de Acidentes

O Fornecedor comunicara imediatamente & Ambigroup, na pessoa do Responsavel de Seguranca, todos os
acidentes e incidentes que envolvam trabalhadores seus ou de outras entidades por si contratadas. A
comunicacdo a Ambigroup ndo isenta o Fornecedor, e cada empregador, das participacées que tém de ser

efetuadas as entidades competentes e previstas na legislagdo vigente.

6. REVISOES

Edicao Data Descricdo da Reviséo

00 16/08/2013 Edicdo Zero
Introducdo Quadro de Revis6es, Remocéo Anexo 1 e Introducéo

01 31/03/2014 Anexo 4, alteracdo do ponto 4.
Remocéo da Declaracdo de Aceitagcéo do ponto 2. Indicacdo do
AG-231- Homologacéo de Fornecedores no ponto 4. Especificada

02 08/04/2014 avaliacdo de fornecedores de produtos quimicos para uso industrial
no Anexo II.

03 18/12/2015 Alterada a tabela do Anexo 2.

04 03/04/2016 Alterada a tabela do Anexo 2.

05 08/09/2016 Alterada a tabela do Anexo 2.

06 28/07/2017 Introducao do ponto 5. Avaliacdo de Fornecedores.

07 02/11/2017 Revisdo geral do manual.

08 14/05/2018 Revisdo geral e alteracdo do Anexo 2.

09 24/09/2018 Revisao do Anexo 2.
Eliminacdo da comunicacéo dos resultados da avaliacdo, aos
Fornecedores. Introdugéo da obrigatoriedade de medidas de
higiene pessoal e conduta social em contexto de pandemia por

10 21/07/2021 COVID-19. Integracdo do Anexo 1 no capitulo 5.4 e integracdo do
Anexo 4 no capitulo 5.9. Renumeracao dos anexos 2 e 3 (parale
2). Revisdo do Anexo 1 (anterior Anexo 2).
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Edicdo Data Descricdo da Revisdo
Revisdo do ponto 2. Introducéo (acrescentada informacao relevante
para os fornecedores em matéria de matéria de ética e conduta a
seguir pelos mesmos e seus colaboradores quando a trabalhar em
11 05/03/2024 empresas do grupo Ambigroup)

Revisdo do Anexo 1 (adicionados requisitos para auditores internos
FER Metais e FER Plasticos)

Revisdo do Anexo 2 (acrescentadas siglas).
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ANEXO 1 — Comprovativos de Qualificacdo de Fornecedores e Subcontratados

Produto / Servico

Comprovativos a
aplicar a

Comprovativos

(TODOS)

Empresa

Certificados de Certificac6es/Acreditacdes obtidas (ISO
9001, ISO 14001, I1SO 45001, outras).
Fator preferencial, ndo sendo eliminatério.

Auditoria Interna

Auditor do Sistema
de Gestao

Comprovativos de habilitagBes e experiéncia

profissional:

—HabilitagBes ao nivel do 12° ano ou superior

—Experiéncia profissional de 5 anos, se 12° ano, ou de
1 ano, se formacao superior (minimo)

—Experiéncia profissional de 1 ano em Gestdo de QAS
(minimo)

—Experiéncia em 2 auditorias (minimo)

Comprovativos de formag&o de 40 horas em auditorias
(minimo)

Auditor Técnico
(Sistema de Gestao)

Comprovativos de habilitacdes e experiéncia

profissional:

—Habilitagbes ao nivel do 12° ano ou superior

— Experiéncia profissional de 5 anos, se 12° ano, ou de
1 ano, se formagao superior (minimo)

— Experiéncia profissional de 1 ano nos requisitos a
auditar (minimo)

Auditor FER Metais

Comprovativos de habilitacdes e experiéncia

profissional:

—HabilitagBes ao nivel do 12° ano ou superior

— Experiéncia profissional de 5 anos, se 12° ano
(minimo)

- Conhecimento do Regulamento (EU) n.° 333/2011 e

do Regulamento (EU) N.°715/2013

Auditor FER
Plasticos

Comprovativos de habilitagdes e experiéncia

profissional:

—HabilitagBes ao nivel do 12° ano ou superior

—Experiéncia profissional de 5 anos, se 12° ano
(minimo)

- Conhecimento da Portaria N° 245/2017, de 2 de

agosto, para as tipologias de plastico: PE/PP/PS/PVC

Auditor de
Conformidade Legal

Comprovativos de habilitagBes e experiéncia

profissional:

—Habilitagbes ao nivel do 12° ano ou superior

— Experiéncia profissional de 5 anos, se 12° ano
(minimo)

—Conhecimento da legislacédo aplicavel a atividade

Auditoria Energética e

Planos de Racionalizacdo

de Energia

Técnico da Empresa

Reconhecimento pela DGEG

Auditoria Verificacao PCIP

Verificador PCIP

Certificacdo pela APA (certificado ou lista publicada
pela APA)

Curriculum Vitae
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Produto / Servico

Comprovativos a

Comprovativos

aplicar a
) . . Empresa Acreditacéo pelo IPAC
Calibracao e Ensaios
Ensaios Ensaios acreditados pelo IPAC
Empresa Empresa habilitada pelo INCI

Certificacdo Energética,
Instalacdo, Manutencéo

Perito Qualificado

Carteira Profissional (RCCTE, RSECE-E, RSECE-QAI)
emitida pela ADENE

Consultar: http://www.adene.pt/pt-

(AVAC & QAI) Técni pt/SubPortais/SCE/CredenciacaoRSECE/Paginas/Cred
ecnico enciacaotecnica.aspx para requisitos de acordo com o
tipo de instalacéo
Certificacdo de Sistemas E Acreditacs o IPAC
de Gestio mpresa creditacéo pelo
Certificado CE
Produto Manual de Instru¢6es em Portugués

Comercializacdo/Aluguer/
Uso de Maquinas e
Equipamentos

Marcacéo CE (fabrico ap6s 01/01/1995)

Produto (se para
utilizagc&o no
exterior)

Indicag&o no equipamento do nivel de poténcia sonora
(inferior aos valores limite)

Produto (se
Maquinas Industriais

- Auto-gruas, N° de Matricula emitido pelo IMT
Retroescavadoras,
Dumpers)
Alvara para exercicio da atividade a executar
E Seguro de Responsabilidade Civil, apés adjudicagdo
mpresa (Lei 31/2009, Art. 24)
Seguro de Acidentes de Trabalho
Execucdo de Obras CAP de Manobrador (se manobra equipamentos de
Manobrador = N
elevacao ou escavagéao)
Magquinas e Ver itens relativos a Comercializag@o/Aluguer/Uso de

Equipamentos

Maquinas

Trabalhadores

Ficha de Aptiddo Médica

. Empresa Empresa acreditada pela DGERT
Formacgéao
Formador CAP ou CCP de Formador
Certificado CE
Fornecimento EPI Produto Marcagéo CE
Manual de Instrucdes (portugués)
Li Alvaré A izaca iti la Enti
Gestao de Residuos Empresa !cengg, vara ou utorlzac;go,, emitida pela Entidade
Licenciadora competente aplicavel
Gestao de Residuos E Reconhecimento pela APA (lista no site https://residuos-
Radioativos (recolha) mpresa radioativos.apambiente.pt/ )
Aprovacéo de atividade pelo IMT
. ; Empresa -
Inspecéo a veiculos Acreditacéo pelo IPAC
Inspetor Licenca emitida pelo IMT
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Produto / Servico

Comprovativos a
aplicar a

Comprovativos

Entidade Inspetora

Reconhecimento pela DGEG

Inspecéo de ascensores Diretor Técnico Identificacdo
Inspetor Identificacdo
Reconhecimento pela DGEG (como entidade inspetora
de instalacdes de combustiveis derivados do petrdleo,
Empresa EIC)

Inspecao de depdsitos de
combustivel

Acreditacéo pelo IPAC

Diretor Técnico Identificacdo
Inspetor Identificagdo
Inspecéao de Redes, Licenca emitida pela DGEG
Ramais e Instala¢es de Empresa
Gas Acreditacéo pelo IPAC
Instalacdo e manutencgéo
de material/equipamento e Registo prévio na Direcdo Nacional da Policia de
: mpresa g
de seguranca ou centrais Segurancga Publica
de alarme
Empresa Licenca emitida pela DGEG
Instalador de Redes _ .
de G4 Licenca emitida pela DGEG
e Gas
Mecénico de

Instalacdo e Montagem de
Rede de Gas

Aparelhos de Gés

Licenca emitida pela DGEG

Projetista

Licenca emitida pela DGEG

Soldador

Licenca emitida pela DGEG

Técnico de Gas

Licenca emitida pela DGEG

Instalacdo, manutencéo e
reparacdo em
equipamentos de
refrigeracdo, ar
condicionado e bombas
de calor que contenham
gases fluorados com
efeito de estufa

Empresa

Certificado emitido pelo CERTIF, eiC ou SGS

Técnico de Frio

Certificado emitido pelo CENTERM ou AIPOR

Instalagcdo, manutencgéo e
reparacdo em
equipamentos de
refrigeracdo, ar
condicionado e bombas
de calor que contenham
gases depletores da
camada de ozono — ODS

Técnico de Frio

Certificado emitido pela APA

Empresa Inscricdo na DGEG
Manutencéo de Téc. Resp. Identificacdo
ascensores Manutencao
Técnico e
= Identificac&o
Conservacao

Mod. AG-001-00

Péagina 15 de 18




MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA
FORNECEDORES

MF

Edicao: 11

Data:05/03/2024

Produto / Servico

Comprovativos a

Comprovativos

aplicar a
Outros Servigos aqui nao Empresa Entidade acreditada para o servico a contratar
especificados de
Inspecdes, Ensaios, Técnico Habilitagcéo adequada e comprovada para o servigo a
Medicao, Monitorizacao contratar
Produtos Quimicos para .
Q P Produto Ficha de Dados de Seguranca

Uso Industrial

Projeto, instalacéo e
manutencéo de
instalacdes elétricas

Técnico responsavel

Comprovativo de inscricdo na Ordem dos Engenheiros
(para engenheiros ou engenheiros técnicos
eletrotécnicos) ou de inscricao na respetiva Direcdo
Regional de Economia (para outros profissionais)

Servigos de Autoprotecao Empresa Licenca para o exercicio da atividade emitida pelo MAI
Servicos de Seguranca
. ¢ g ¢ Empresa Alvara para o exercicio da atividade emitida pelo MAI
Privada
Registo na ANEPC
Senvicos de SCIE Cert_lflca(;ao de anhdade discriminando o_s.

o equipamentos e sistemas de SCIE e as atividades de
(comercializacao, comercializagdo, instalagdo ou manutencgéo a eles
instalag&o e ou Empresa . 690, 1 ¢ &

~ associados (certificado ISO 9001 ou certificado de
manutencédo de produtos e . . : -
. servico, com base no referencial de qualidade definido
equipamentos de SCIE, . . .
. ~ pela ANEPC, ambos emitidos por entidade acreditada
consultoria, formacao)
pelo IPAC)
Técnico CAP
Autorizacao para o exercicio da atividade emitida pelo
Empresa
ACT
Servicos de SST Médico Inscricdo na Ordem dos Médicos

Especializacdo em Medicina no Trabalho

Técnico SST

CAP Técnico Superior SST (emitido pela ACT)

Servigos no &mbito da
Protecéo Radiol6gica
(estudos assessoria
técnica, dosimetria
individual e de area,
formacéo em protecéo e
seguranca radioldgica,
verificagdo de condicdes
de protecdo e seguranca
radioldgica)

Empresa

Reconhecimento pela APA

Acreditacéo pelo IPAC, conforme aplicavel

Ensaios

Ensaios acreditados pelo IPAC

Trabalho Temporario

Empresa

Licenca de atividade — Alvara emitido pelo IEFP

Declaragéo de néo divida (Financas e Seguranca
Social)

Seguro de Acidentes de Trabalho

Trabalhador

Ficha de aptiddo Médica, como apto, validada

Comprovativos de qualificacdo profissional (se

Temporario aplicavel)
T te d | Vi it
rans;()jor _e e Empresa e Licenca de atividade emitida pelo IMT
Mercadorias Subcontratado Seguro de Responsabilidade Ambiental (se transporte

de residuos)
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Produto / Servico

Comprovativos a
aplicar a

Comprovativos

Transporte de
Mercadorias (cont.)

Motorista

CQM — Carta de Qualificacao para Motorista

Certificado ADR (se mercadorias perigosas)

Veiculo e Galera

Licenca de atividade emitida pelo IMT

Seguro veiculo

Inspecgéo veiculo

Certificado ADR (se mercadorias perigosas)

Seguro de acidentes de trabalho

Prestadores de servicos Prestad_ores de EPI's
servigos . — —
Ficha de aptiddo médica
Formacéo em SST
Verificacdo Equipamentos Técnico Certificado Formacéo / CV ¢/ Experiéncia comprovada

(DL 50/2005)

em Maquinas
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ANEXO 2 - Siglas e Abreviaturas

ACT — Autoridade para as Condicdes de Trabalho

ADENE - Agéncia para a Energia

ADR — Accord Dangereux Routier (Acordo Europeu Relativo ao Transporte Internacional de Mercadorias
Perigosas por Estrada)

AIPOR — Associacédo dos Instaladores de Portugal

ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil

APA — Agéncia Portuguesa para o Ambiente

AVAC — Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado

CAP — Certificado do Aptidao Profissional

CCDR — Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional

CENTERM - Centro Tecnoldgico para a Industria Térmica, Energia e Ambiente

CQM — Carta de Qualificacdo de Motorista

CV — Curriculum Vitae

DGEG - Direccao-Geral de Energia e Geologia

DGERT - Dire¢do-Geral do Emprego e das Relac¢des de Trabalho

DGS - Dire¢éo Geral de Saude

DL — Decreto-Lei

EPI — Equipamento de Protecao Individual

IEFP — Instituto do Emprego e Formacéao Profissional

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes

INCI — Instituto da Construgéo e do Imobiliario

IPAC — Instituto Portugués de Acreditacéo

IPPC — International Plant Protection Convention

MAI — Ministério da Administracdo Interna

PCIP — Prevencéo e Controlo Integrados da Poluicdo

QAI — Qualidade do Ar Interior

RCCTE - Regulamento das Caracteristicas de Comportamento Térmico dos Edificios
RSECE-E — Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizagdo em Edificios-Energia
RSECE-QAI — Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizacdo em Edificios-Qualidade do Ar Interior
SCIE — Seguranga Contra Incéndios em Edificios

SST — Saulde e Segurang¢a no Trabalho

PE - Polietileno

PS - Poliestireno

PP - Polipropileno

PVC- Policloreto de Vinilo
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